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В современном обществекомпьютерные технологии используются все чаще, люди много проводят времени за компьютером и в интернете. Но вместе с большим ростом технологий, возрастает и количество информации о них, из-за чего людям становится сложнее понять ту или иную технологию, да и порой просто нет желания получать информацию, которая может быть недостоверна, огромна и в итоге ненужной. Люди иногда сталкиваются с проблемами, как утеря важных документов на flesh-карте. Это и заставляет людей больше работать online. Чтобы облегчить людям эту задачу были придуманы  интернет-сервисы, которые могут работать как online так и offline. Интернет-сервисы являются бесплатной услугой для аудитории интернета.
Цель исследования: Выявить  информационно – коммуникационную(ИК) компетентность пользователя интернет - сервисов (на примере учащихся Шипуновской средней школы им. А.В. Луначарского)
Объект исследования: интернет - сервисы.
Предмет исследования: компетентность учащихся Шипуновской СОШ им. А.В. Луначарского как  пользователя интернет – сервисов. 
Задачи: 
· Узнать, что такое интернет сервисы, виды online и offline сервисов, нестандартные сервисы Интернет.
· Выявить уровень осведомлённости и компетентности  учащихся школы как пользователи интернет – сервисов.
Методы исследования: опрос, наблюдение, сравнение и анализ.
База исследования: учащиеся Шипуновской СОШ им. А.В. Луначарского
(выборка исследования: 43 ед. из них младших 7 ед., средних 21 ед., старших 15 ед.).
Новизна исследования: исследования  компетентности  учащихся школы до настоящего момента не проводились.
Практическая значимость:  итоги исследования могут быть использованы для разработки интернет страницы.
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I. Теоретическое обоснование исследования
Перед тем как проводить исследования, мы изучили определение интернет-сервисов, и информацию, связанную с данным определением.
Интернет - сервисы это сайты, представляющие в основном бесплатные услуги для аудитории интернета. К таким сайтам можно отнести поисковые системы, почтовые службы, бесплатный хостинг и т.п.[1]
Существует две мировые поисковые системы: Яндекс и Google.
Яndex (http://www.yandex.ru) – самая популярная в настоящее время отечественная поисковая система. Начала работу в 1997 г. Она содержит более 33 миллионов документов, поддерживает собственный каталог Интернет-ресурсов. Также является лучшей поисковой системой для выявления иллюстраций. Англоязычный вариант снабжен справочником ресурсов Интернет. Обладает развернутой системой формирования запроса. В частности, допускается ввод поискового предписания на естественном языке - в этом случае все необходимые расширения производятся автоматически. [4, с. 14]
Сервисы Google – это целостная система, доступ к которой получает любой владелец аккаунта Google. Соответственно владелец может предоставить доступ к файлу любому пользователю. Таким образом, сервисы Google помогают организовать совместную работу коллектива пользователей в режиме онлайн, т.е. сформировать новую образовательную среду, способствующую активизации познавательной деятельности обучающихся, развитию их аналитических и творческих способностей. Сегодня Google предлагает пользователю 48 сервисов и 14 инструментов. Сервисы Google – это чаще всего веб-приложения, требующие от пользователя наличия браузера и интернет - подключения. Это позволяет использовать данные в любой точке планеты и не быть при- вязанным к одному компьютеру. Преимущества сервисов и инструментов Google – наличие централизованного хранилища данных и продуманный интерфейс. Google — крупнейшая поисковая система интернета, принадлежащая корпорации GoogleInc. Первая по популярности система, обрабатывает 41 млрд 345 млн запросов в месяц, индексирует более 25 миллиардов веб-страниц. [2, c. 5]
Интернет-сервисы могут работать как в offline, так и в online режимах.
· Сервисы online интерактивные сервисы, где требуется моментальная реакция на полученную информацию.
· Сервисы offline это прямые сервисы или сервисы отложенного чтения. Прямые сервисы возвращают клиенту информацию немедленно, но получатель информации (клиент) не обязан немедленно реагировать на ответ. Пример службы интернет: FTP, WWW. Сервисы отложенного чтения, вообще могут работать «вхолостую», то есть клиент может информацию не просматривать. Пример: электронная почта.[3]
II. Выявление ИК компетентности учащихся Шипуновской СОШ им. А.В. Луначарского.
· Итоги опроса: «Знаете ли вы интернет - сервисы?»
Итоги  отражены в диаграмме 1 (см. Рис.1) Сравнение показателей учащихся  6, 9, 11 классов выявила обратно пропорциональную зависимость,  младшем звене знают, что такое интернет - сервисы около 90%. А в старшем звене знаю 50%.

Рис. 1 – Диаграмма « Итоги опроса: «Знаете ли вы интернет – сервисы?»»
· Итоги опроса: «Какими интернет-сервисами вы пользуетесь?».
Итоги  отражены в диаграмме 2 (см. Рис.2) По данной диаграмме мы можем сказать, что младшем звене пользуются интернет - сервисами, как Яндекс, так и Google. А в среднем и старшем звене пользуются больше интернет - сервисом Google. Можем сделать вывод, что интернет-сервис Google наиболее распространен в нашей школе.

Рис. 2 – Диаграмма « Итоги опроса: «Какими интернет-сервисами вы пользуетесь?»»
· Итоги опроса: «Как часто вы пользуетесь интернет - сервисами?»
Итоги  отражены в диаграмме 3 (см. Рис.3) По данной диаграмме мы можем сказать, что младшем звене большинство каждый день пользуются интернет - сервисами. Так же в среднем и старшем. Можем сделать вывод, что учащиеся пользуются каждый день интернет - сервисами.

Рис. 3 – Диаграмма «Итоги опроса: «Как часто вы пользуетесь интернет - сервисами?»»
· Итоги опроса: «Чем вам это помогает в жизни?». 
Итоги  отражены в диаграмме 4 (см. Рис.4) По данной диаграмме мы можем сказать, что в младшем и среднем звене интернет - сервисы помогают искать информацию. А в старшем звене  ничем интернет - сервисы не помогают.

Рис. 4 – Диаграмма «Итоги опроса: «Чем вам это помогает в жизни?»»
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В итоге исследования мы узнали, что такое интернет сервисы, виды online и offline сервисов, нестандартные сервисы Интернет. При выявлении уровня осведомлённости и компетентности  учащихся Шипуновской средней школы им. А.В. Луначарского как пользователи интернет – сервисов, нам стало ясно, младшее звено знает больше об интернет - сервисах, чем старшее, пользуются ими чаще и им интернет - сервисы помогают искать информацию.
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